
 
 
 

Unser Ziel ist es, bei den Menschen, die ihre Betreuung in die Hände unseres Pflege- 
dienstes gelegt haben, ein großes Maß an Wohlbefinden zu erhalten bzw. wieder 
zu erreichen und ihnen die bestmögliche Pflege zukommen zu lassen. Dabei 
müssen die Besonderheiten der häuslichen Umgebung berücksichtigt werden.  

Zu unseren Aufgaben gehören: 

• Wir behandeln jeden Mensch mit Respekt und Würde und beziehen ihn in die 
pflegerischen Entscheidungen mit ein.  

• Wir erkennen soziale, kulturelle und psychologische Bedürfnisse als solche an 
und berücksichtigen diese in der Pflege.  

• Wir schaffen eine Atmosphäre, in der auch Angehörige positiv aufgenommen 
und aktiv einbezogen werden.  

• Wir begleiten Sterbende in der letzten Phase ihres Lebens und unterstützen 
die Angehörigen in dieser Situation. Dabei berücksichtigen wir die religiösen 
und kulturellen Vorstellungen dieser Menschen.  

• Es ist uns selbstverständlich, die Schweigepflicht über Personen und deren 
Daten zu garantieren.  

Das erreichen wir folgendermaßen: 

• Jeder Mitarbeiter bildet sich entsprechend seiner Aufgaben und Qualifikation 
zur Förderung beruflicher Kompetenz weiter und vermittelt sein Wissen 
anderen MitarbeiterInnen.  

• Alle Pflegekräfte übernehmen bewusst Verantwortung und zeigen im Rahmen 
vereinbarter Grundsätze auch Eigeninitiative und Einsatzbereitschaft.  

• Es werden schöpferisches Denken und aktive Mitarbeit gefordert und 
gefördert.  

• Wir betrachten uns als zuverlässige und kompetente Partner eines 
disziplinierten Teams von Pflegenden und handeln stets danach.  

• Die Mitarbeiter suchen in offener Atmosphäre und gegenseitigem Vertrauen 
nach Konfliktlösungen und versuchen diese dann gemeinsam umzusetzen.  

• Durch unsere gewissenhafte Arbeit wollen wir die gestellten Pflegeziele 
erreichen und die Pflegequalität im Rahmen unserer Möglichkeiten 
verbessern. 
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